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1.  PENGENALAN 
 
Kami, MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. mengakui kepentingan hak anda terhadap privasi 
serta perlindungan data peribadi anda, dan kami komited untuk memastikan bahawa semua 
data peribadi yang dikumpul diproses secara sah dan sewajarnya selaras dengan keperluan 
Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (“Akta”). 
 
Kandungan dasar ini meliputi semua aspek berkaitan penggunaan, pemprosesan dan 
penyimpanan data peribadi serta data peribadi sensitif, selaras dengan tujuh prinsip 
perlindungan data peribadi yang diperuntukkan oleh Akta. 
 
Perlindungan data adalah elemen penting dalam membina hubungan perniagaan yang 
berintegriti dan berteraskan kepercayaan. Kami mahu anda berasa yakin bahawa setiap urusan 
dengan memastikan keselamatan data peribadi serta hak privasi anda sentiasa terpelihara. 
 
 
2. SKOP DAN KEMASKINI DASAR PRIVASI  
 

2.1 Dasar ini tertakluk kepada semua kakitangan MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. 
 

2.2 Sebarang pertanyaan atau aduan berkaitan Dasar Privasi ini boleh dikemukakan 
terus kepada Pegawai Perlindungan Data di integriti@msd.net.my. 
 
2.3 Sekiranya berlaku sebarang konflik, percanggahan dan/atau perbezaan antara 
mana-mana bahagian Dasar Privasi ini dengan mana-mana dasar berkaitan 
perlindungan data yang diterima pakai oleh MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. dalam 
dokumen lain (termasuk tetapi tidak terhad kepada kontrak dan perjanjian), peruntukan 
berkaitan dasar yang menetapkan tahap perlindungan data lebih tinggi akan diterapkan 
dan menggantikan peruntukan lain. 

 
 
 
3. PENGUMPULAN DATA PERIBADI 
 
Bagi memastikan operasi perniagaan MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. dijalankan dengan 
efisien dan berkesan, terutamanya untuk memberikan perkhidmatan terbaik dalam 
penyampaian produk dan/atau perkhidmatan MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd., pihak MSD 
Digital Intelligence Sdn. Bhd. mungkin perlu mengumpul data peribadi yang berkaitan 
daripada anda.  
 



 
 
Data ini merujuk kepada sebarang maklumat yang secara langsung atau tidak langsung 
berkaitan dengan anda, yang boleh dikenal pasti daripada maklumat tersebut atau maklumat 
lain yang dimiliki oleh MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd., termasuk data peribadi sensitif. 
Contohnya, nama, alamat, nombor telefon, dan alamat emel anda.  
 

Keputusan anda untuk memberikan sebarang data peribadi adalah secara sukarela, kecuali 
untuk maklumat tertentu yang diwajibkan oleh undang-undang. Oleh itu, anda tidak akan 
dikenakan sebarang akibat negatif sekiranya anda memilih untuk tidak memberikan 
maklumat tersebut kepada MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. 

Walau bagaimanapun, tindakan ini mungkin tidak dapat mencapai sebahagian atau 
keseluruhan tujuan yang dinyatakan dalam Dasar Privasi ini dan/atau tidak dapat 
memproses permohonan anda atau menyediakan produk dan/atau perkhidmatan syarikat 
kepada anda. 

 

4. TUJUAN PENGUMPULAN DATA 
 
Data peribadi yang dikumpul oleh MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. boleh digunakan, antara 
lain, untuk tujuan berikut (senarai ini tidak terhad kepada yang berikut sahaja): 
 

4.1 Berkaitan dengan pengambilan tenaga kerja; 
 
4.2 Mengemas kini dan mengurus ketepatan rekod dalaman MSD Digital Intelligence 
Sdn. Bhd., tetapi tidak terhad kepada pentadbiran, pemprosesan, dan pemadanan 
sebarang data peribadi yang dimiliki dan berkaitan dengan anda bagi mana-mana 
tujuan yang disenaraikan di sini; 
 
4.3 Untuk mematuhi keperluan undang-undang dan peraturan; 
 
4.4 Data peribadi boleh diserahkan kepada pihak berkuasa kerajaan dan/atau pihak 
ketiga yang sah sekiranya diperlukan oleh undang-undang atau bagi memenuhi 
tanggungjawab MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd.; 

 
 
 
5. PENGURUSAN DATA 
 
MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. hanya akan memproses data peribadi dengan mematuhi 
tujuh prinsip di bawah Akta: 
 



5.1 General - Memproses data peribadi dengan persetujuan anda; 
 
5.2 Notice & Choice - Memberikan pemberitahuan kepada anda sebelum atau sebaik 
sahaja data peribadi anda dikumpul, dan anda akan diberi pilihan untuk membataskan 
pemprosesan data tersebut. 
 
5.3 Disclosure - Menyeru semua kakitangan MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. setiasa 
berwaspada dan mengamalkan langkah berjaga-jaga terutama apabila memberikan 
sebarang data peribadi kepada pihak ketiga. Data peribadi tidak boleh didedahkan sama 
ada secara lisan atau bertulis kepada mana-mana kakitangan yang tidak mempunyai 
sebarang kebenaran dari Pegawai Perlindungan Data dan/atau individu yang diberi 
kuasa. 

 Juga, data peribadi tidak akan dipindahkan keluar dari MSD Digital Intelligence Sdn.         
            Bhd., terutamanya ke luar Malaysia, melainkan: 

5.3.1 Persetujuan anda telah diperolehi, 

5.3.2 Undang-undang perlindungan data peribadi negara tersebut menyediakan 
tahap perlindungan data peribadi yang mencukupi, dan/atau 

5.3.3 Langkah-langkah perlindungan yang mencukupi telah dilaksanakan 
selepas perbincangan dengan Pegawai Perlindungan Data MSD Digital 
Intelligence Sdn. Bhd. 
 

5.4 Data Security - Sentiasa memastikan semua langkah praktikal dan mencukupi 
diambil untuk melindungi data peribadi yang dikumpul, termasuk langkah-langkah 
pentadbiran, fizikal, prosedur, organisasi dan teknikal, bagi mengelakkan 
kehilangan, penyalahgunaan, pendedahan atau pengubahsuaian data. 

 
5.5 Data Retention - Data peribadi hanya akan disimpan selama yang diperlukan 
untuk tujuan tertentu. MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. akan memastikan data 
tersebut dimusnahkan atau dipadamkan secara kekal selepas tempoh yang 
ditetapkan. Semua pekerja mesti menghubungi Pegawai Perlindungan Data atau 
pegawai yang diberi kuasa jika ada keperluan untuk melupuskan data peribadi. 
 
5.6 Data Integrity - Sentiasa memastikan data peribadi anda tepat, lengkap, dan 
terkini mengikut tujuan pengumpulan dan pemprosesan. Sekiranya terdapat 
ketidaktepatan, ianya perlu diperbetulkan secepat mungkin, dan melalui prosedur ini, 
ketepatan dan kelengkapan semua data dapat dipelihara. 
 
 



5.7 Access Principle - Kakitangan MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. mempunyai hak 
untuk mengakses data peribadi anda yang disimpan oleh MSD Digital Intelligence 
Sdn. Bhd. Sebarang permintaan mungkin dikenakan yuran kecil untuk menampung kos 
pentadbiran, selaras dengan undang-undang. 

6. HAK PEMILIK DATA

6.1 Anda mempunyai hak-hak berikut di bawah Akta: 

Memohon akses kepada data peribadi anda yang disimpan oleh MSD Digital 
Intelligence Sdn. Bhd., termasuk tujuan penggunaan data tersebut serta pihak-pihak 
yang telah atau boleh menerimanya. 

6.1.1 Mencegah pemprosesan data peribadi yang mungkin menimbulkan kesusahan 
atau kemudaratan. 

6.1.2 Menghalang pemprosesan data peribadi untuk tujuan pemasaran langsung. 

6.1.3 Mengambil tindakan yang wajar untuk menghentikan penggunaan, membetulkan, 
memadam, dan/atau melupuskan data peribadi yang tidak tepat; 

6.1.4 Menarik balik persetujuan yang telah diberikan kepada MSD Digital Intelligence 
Sdn. Bhd.; 

6.2 Untuk menggunakan hak-hak di atas, anda perlu mengemukakan permohonan bertulis 
kepada MSD Digital Intelligence Sdn. Bhd. atau email ke integ @msd.net.my. MSD Digital 
Intelligence Sdn. Bhd. akan, tertakluk kepada pengecualian, mematuhi permohonan dan/atau 
mengambil langkah wajar dalam tempoh 21 hari selepas penerimaan.  


